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1. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky plati pfi nakupu v internetovém obchodé www.parfemy-
elnino.cz, provozovaném obchodni spolecnosti el nino parfum, s.r.o. se sidlem
Prazska 1816, 509 01 Nova Paka, IC: 25292285, zapsanou u Krajského soudu
v Hradci Kralové, spisova znacka C 13548.

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen "ob€ansky zakonik")
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo

na zakladé kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim nebo jinou fyzickou osobou (dale jen "kupujici") prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.parfemy-
elnino.cz (dale jen "webova stranka"), a to prostrednictvim rozhrani webové
stranky.

2. Vymezeni pojm

o Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné
smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel
a na druhé strané dodavatel.

« Prodavajicim je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery
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pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel’ dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupuijici. Vzhledem

k platné pravni upravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotfebitelem,

a kupuijici, ktery spotrfebitelem neni.

Kupujici spotrFebitel nebo jen spotfebitel je fyzicka osoba, ktera

pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Kupujici, ktery neni spotrebitelem (dale jen “kupujici nikoli spotfebitel”),
je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani. Tento kupuijici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu,
které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

3. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového

obchodu www.parfemy-elnino.cz jsou zavazné. Odeslanim objednavky
kupujici stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s témito obchodnimi
podminkami jakozZ i reklamacnim Fradem.

K objednani zakaznik vybere zbozi, Fadné vypini objednavkovy formular
(veSkeré formularem predepsané udaje a nalezitosti) a objednavku odesle.
Vénujte pozornost pfFi vypliiovani dodacich tdaja. Po odeslani
objednavky neni z dlivodu kontrolniho hlaseni moZné ménit
fakturacni udaje.

Prodavaijici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu 8§ 1827
odst. 1 obCanského zakoniku prostfednictvim e-mailu na e-mailovou
adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pricemz toto potvrzeni neni
akceptaci navrhu na uzavreni smlouvy. Samotna kupni smlouva

je uzavrena akceptaci navrhu na uzavreni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho, prficemz za akceptaci se povazuje odeslani zboZzi ze strany
prodavajiciho kupujicimu nebo vyslovna akceptace navrhu na uzavreni
kupni smlouvy ze strany prodavajiciho prostfednictvim e-mailu nebo
telefonu.

Cisla objednavek jsou ndhodné generovana a slouZi jako unikatni heslo
pro komunikaci s obchodem. Potvrzeni objednavky s jejim cislem

je zaslano pouze na email kupujiciho (popf. telefon kupujiciho v pripadé
osobniho odbéru) a prodejce nenese zodpovédnost za mozné zneuziti
Cisla objednavky a jeho pouziti jinou osobou.

PFilohou potvrzeni objednavky je platné znéni obchodnich podminek

a reklamacniho Fadu prodavajiciho. Kupuijici by si mél po dobu platnosti
zaruky potvrzujici email uschovat (nemazat), nebot muze slouzit jako
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ddkaz v pripadé rozpord ohledné obsahu obchodnich podminek
a reklamacniho Fadu.

e Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v registracnim
formulari.

« Informace o jednotlivych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
patrné z téchto obchodnich podminek. Kupujici ma vZzdy moznost pred
vlastnim odeslanim objednavky tuto zkontrolovat a pripadné ji opravit.
PFed potvrzenim objednavky je kupujici vzdy informovan o celkové
a konecné Castce k uhradé.

« Spotrebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svlj navrh
na uzavreni kupni smlouvy, az do okamziku odeslani zbozi. Tuto
skutecnost je spotfebitel povinen prodavajicimu oznamit e-mailem nebo
telefonicky.

o Veskeré ceny vCetné akcnich cen plati do odvolani nebo vyprodani zasob.
Slevy zbozi v akci, akéni nabidky a pripadné osobni slevy nelze kombinovat
a scitat.

o Smlouva je uzavirana v ceském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané
prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany
srozumitelném jazyce.

« Kupuijici souhlasi' s pouZzitim komunikacnich prostfedkd na dalku
pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavirenim kupni
smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

4. Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodd ve [hté 14 dnu
ode dne prevzeti zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotrebitel o svém
odstoupeni této smlouvy informovat prodavajiciho, spolecnost el nino parfum,
s.r.o. se sidlem PraZska 1816, 509 01 Nova Paka, IC: 25292285, zapsanou

u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 13548.

Spotfebitel mGzZe pouZit priloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy,
neni to vSak jeho povinnost. Na této webové strance si mlze spotrebitel
stahnout a vyplnit formular pro odstoupeni od smlouvy. Formular je nutné
elektronicky Ci pisemné potvrdit a odeslat na e-mailovou

adresu reklamace@elnino.cz.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky
v€etné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym
zpUsobem. K zasilce musi byt priloZzeny veskeré dokumenty, a to v€etné kopie
faktury, nebo musi byt vznik smlouvy jinak hodnovérné prokazan. Podnikatel
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vrati spotrebiteli pfijaté penézni prostfedky jinym zpUsobem jen tehdy, pokud

s tim spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. V pripadé
odstoupeni od smlouvy nebo reklamace, budou prijaté penézni prostfedky
vraceny na bankovni Ucet. JestliZe spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob
dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotrebiteli naklady

na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpUlsobu dodani
zboZi. Prodejce ma narok na nahradu skutecné vynaloZenych nakladl spojenych
s vracenim zbozi.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnt od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to
i vtom pripadé, kdy zbozi nemUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfFijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiZ pFi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim kupuijici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupuijici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli
odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li

k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

Spotrebitel nemUZe v souladu s § 1837 obcanského zakoniku odstoupit od
smlouvy:



o 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,

o o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vuli podnikatele a k némuz maze dojit béhem lhdty pro
odstoupeni od smlouvy,

« o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

« o0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlvodu jej neni mozné vratit,

« 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisU,

e 0 ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud
podnikatel tato pInéni poskytuje v ur¢eném terminu,

e Vv pfipadé pultového prodeje pfimo na prodejné (bez existujici objednavky
z eshopu),

e o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim
Ihty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy
sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy zaslete bez dobirky na adresu:

el nino parfum, s.r.o.
Prazska 1816
509 01 Nova Paka

Na stejnou adresu je tfeba vratit i zbozi.

Prodavajici ma pravo odmitnout vyrizeni objednavky v pfipadé, ze mnozstvi zbozi
neodpovida obvyklému mnozstvi zbozi urcenému pro vlastni spotfebu. V pfipadé
sporu o to, kolik je obvyklé mnozstvi pro béznou spotrebu, je vzdy rozhodujici
stanovisko dodavatele. Nakupy ke komer&nim Uceldm na maloobchodnich
strankach www.parfemy-elnino.cz jsou vyslovneé zakazany.

Prodavajici si urcuje pravo zrusit objednavku podle & 2006 - 8 2009 Obcanského
zakoniku. V pfipadé, ze tato situace nastane, bude prodavajici neprodlené
kontaktovat kupujiciho telefonicky, nebo e-mailem za ucelem dohody o dalSim
postupu (nahrada objednaného zbozi jinym, zruSeni objednavky, apod.)

5. Cena zbozi
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Ceny nabizeného zbozi a sluzeb jsou platné v dobé objednavky a jsou konecné, t;.
v€etné DPH. Kupujici ma moznost se pred provedenim objednavky informovat
na info@elnino.cz, po jakou dobu zlstava nabidka v platnosti.

Zobrazeni zbozi

Obrazky a popisky u zboZi mohou mit pouze informativni charakter z dGvodu
nové formulované vané, ¢i vnéjsiho vzhledu krabicky.

6. Slevy a slevové kupony

Prodavajici poskytne rlizné druhy slev (vérnostni, objemové apod.). Kazda sleva
ma pravidla pro uziti.

V pripadé, Ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly dané
slevy Ci slevového kuponu ma prodavajici pravo takoveé uplatnéni slevy nebo
slevového kuponu odmitnout. V takovém pripadé je kupujici informovan a bude
mu nabidnuta mozZnost vyridit objednavku bez této slevy Ci slevového kuponu.
Kazdou slevu, nebo kupon Ize uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. V pfipadé vice nasobného pouziti ma prodejce pravo odmitnout
takovou slevu uznat. V pfipadé, ze slevu uplatni kupuijici, ktery neni spotrebitel
a nejedna se o zakoupené darkové poukazy ma prodavajici pravo takové
uplatnéni slevy a slevového kuponu odmitnout. V pfipadé, Ze je hodnota
darkového poukazu, i slevového kuponu vyssi, nez je hodnota celého nakupu,
rozdil se na novy poukaz Ci kupon neprevadi a nevyCerpana suma se zpétné
neproplaci.

Sleva z vérnostniho programu se pocita pro kazdy produkt individualné, nikoliv
z celkového objemu produktl. Vyse slevy u produktu musi presahnout
minimalné celou 1 K¢, aby byla sleva zapocitana. Zobrazované slevy u produktd
jsou zaokrouhlovany matematicky na cela cisla.

7. ZpUsoby platby

« nadobirku (hotové pfi prevzeti zboZi) - 15 K€. Zbozi zaplatite az pfi jeho
dodani pfimo doruciteli (Ceska posta, pFipadné jiny pFepravce).

« platebni kartou - Postup a podrobnosti naleznete ZDE.

o prevodem na ucet online - Postup a podrobnosti naleznete ZDE.

« hotové pfi osobnim odbéru - Kde nas naleznete a podrobnosti
k osobnimu odbéru naleznete ZDE.

« platebni kartou p¥i osobnim odbéru - Kde nas naleznete a podrobnosti

k osobnimu odbéru naleznete ZDE.

8. ZpUsob doruceni, naklady na doruceni
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Doruceni zajistuje Ceska posta nebo kuryrni spole¢nost PPL. ZboZi je doru¢ovano
na zakaznikem uvedenou adresu, o odeslani zboZi je zakaznik informovan
formou e-mailu a sms. Dorucovani je zajistovano v pracovnich dnech v prabéhu
bézné pracovni doby.

. Ceska Posta, Balik Na postu 75 K&, Balik Do ruky 75 K¢ - v pracovnich
dnech dorucuje do 24 hodin od expedice. Vyhledani zasilky
je mozné ZDE nebo na lince pro zakaznicky servis 800 177 889

. Ceska Posta - Balik Do balikovny 66 K& - v pracovnich dnech
dorucuje do 24 hodin od expedice. Balik VAm nebude doruc¢ovan domd,
ale pfimo na Vami vybranou pobocku Ceské posty. Vyzvednuti baliku v siti
Balikoven s rychlejSim odbavenim a moznosti platby kartou. Vice
informaci ZDE.

o kuryr PPL, doprava 75 K¢ - v pracovnich dnech dorucuje do 24 hodin od
expedice. Vyhledani zasilky je mozné ZDE (po zadani Cisla zasilky), nebo
na lince pro zakaznicky servis +420 840 775 775 denné PO-PA od 7:00 do
20:00 hod. V¢asné informace o Case doruceni s moznosti zmény instrukci
pro doruceni - vice na www.ppl.cz

o Zasilkovna, doprava 40 K¢ - v pracovnich dnech dorucujeme do
zasilkovny do 24 hodin od expedice v pfipadé objednavek ucinénych do
13:00 hodin. Zasilku si mUZete na pobocce Zasilkovny vyzvednout ihned,
jakmile Vam zasleme email nebo SMS s Vasim unikatnim heslem pro vyde;j
zasilky a informaci - VaSe zasilka je pfipravena k vyzvednuti. Bez znalosti
HESLA nebude mozné zasilku vydat. Standardni doba uloZeni zasilky
na Zasilkovné je 7 dnl. V pripadé, Ze zasilka nesplriuje podminky rozmér(
pro ulozeni na pobocce Zasilkovny, je smérovana na dopravni spolecnost,
ktera ji dorucuje na adresu zakaznika. ( V tomto pripadé jsou zasilky
smérovany na dopravce: Maximalni hmotnost zasilky: 5 kg, Maximalni
rozmér jedné strany zasilky: 70 cm, Maximalni soucet rozmérd vsech tFi
stran zasilky: 120 cm (napf. zasilka o rozmérech
50x40%30 cm). Na pobockach zasilkovny je mozné platit hotoveé. Vice
informaci na zasilkovna.cz

« osobni vyzvednuti, doprava 10 K&

e naprodejné v Praze 3 Lucemburska (vice informaci)

. naprodejné v Praze 1 Pasaz Cerna RiiZe (vice informaci)

e na prodejné v Plzni (vice informaci)

« vcentrale v Nové Pace (vice informaci)

Zakaznik je informovan pomoci emailu a sms, Ze je zasilka pfipravena k
vyzvednuti.

Jaky je rozdil mezi doru¢enim Ceskou postou a kuryrni spole¢nosti PPL?
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PFi zvoleni doruc¢ovani Ceskou po$tou bude bali¢ek dopraven na misto uréeni
do 24 hodin od odeslani z naseho skladu. Je ale nutné vybrat jeden ze dvou
zpUsobl predani Vasi zasilky:

o Balik Do ruky: K dorucovani zasilky dochazi nasledujici pracovni den
v pfipadé objednavky do 15:00. V den expedice Vam bude emailem
zaslana informace o Cisle baliku, datu doruceni a Castce k Uhradé. Vyhodou
je doruceni primo k Vasim rukam. V pfipadé nepfitomnosti ma byt
adresatovi baliku zanechano ,,0zndameni o uloZeni zdsilky", kterou je mozno
nasledné vyzvednou do 7 dnti na prepazkach Ceské posty.

Upozornéni - z mnohych zkuSenosti je zfrejmé, Ze postovni dorucovatel ne
vZdy toto oznameni vyplni a zanecha v misté Vaseho bydlisté.

« Balik Na postu: Vas balicek bude pripraven k vyzvednuti na Vami vybrané
pobocce Ceské posty nasledujici pracovni den. Toto plati rovnéz v pFipadé
objednavky do 15:00.

V den expedice Vam bude emailem zaslana informace o cisle baliku, datu
doruceni a Castce k uhradé. Vyhodou baliku na poStu je moznost vybéru
doruceni pfimo na jednu z 2600 post, kterou si sami vyberete.

POZOR: Balik Vam nebude dorucovan domu, ale pfimo na Vami
vybranou pobocku Ceské posty!

Jestlize zvolite doruceni pfes PPL, obdrzite zasilku taktéz v pracovnich dnech
zpravidla do 24 hodin od expedice. Na vasi dodaci adresu pfijede dodavka
prepravni spole¢nosti a fidi¢ vam balicek preda. Individualni volby Vaseho
doruceni - zména adresy, zména data nebo ulozeni Vasi zasilky lze proveést
na www.ppl.cz pro dorucovani spolecnosti PPL.

At uz zvolite kterykoliv ze zplsobl dopravy, vzdy plati nasleduijici:

o Objednané zbozi je expedovano do 1 pracovniho dne od prijeti
objednavky, pokud je skladem. Vzdy informujeme zakaznika o odeslani
zbozi na jeho mailovou adresu a mobilni telefon (pokud byl pFi odesilani
objednavky uveden). Pokud objednané zbozi neni skladem, kontaktujeme
zakaznika telefonicky a navrhneme dalSi postup napf. jiné plnéni,
prodlouZeni dodaci Ihdty nebo odstoupeni od smlouvy.

« Danovy doklad - faktura je zaslana zakaznikovi v den expedice jeho zasilky
na kontaktni emailovou adresu, kterou zadal pfi odesilani objednavky.

9. Dodaci podminky

Termin dodani


https://www.ppl.cz/

Zbozi, které je SKLADEM, objednané v pracovnich dnech do 15:00, Vam
doru¢ime zpravidla do druhého pracovniho dne kamkoli po CR. V pFedvano¢nim
obdobi nebo v pondéli mize byt expedice ukoncena ve 13:00 nebo dle
aktualnich informaci pfimo u produktu.. ZboZi skladem je vzdy oznaceno

na produktové karté a v den objednani jiz odchazi k zakaznikovi. Objednavky
zpracovavame automatem ihned po jejich prijeti, tedy neni mozné sloucit
objednavku do jedné zasilky ¢i dodatecné editovat. Vikendové objednavky,

Ci objednavky realizované o svatcich jsou odeslany vzdy prvni nasledujici
pracovni den.

Informace o skladovosti u nabizeného zboZzi se muze lisit v zavislosti

na postupném vyprodavani a ma Cisté informativni charakter. V pfipadé, kdy
zakaznik objedna zbozi uvedené jako skladem a prodejce jej nebude fyzicky mit
skladem k dispozici, bude Vas kontaktovat nase zakaznické oddéleni.

Prevzeti zbozi

Kupuijici, ktery neni spotrebitel, ma povinnost objednané zbozi pfijmout

a prekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni. V pfipadé zjisténi poSkozeni je tfeba sepsat zapis s dorucovatelem.
Pokud zjisti zakaznik poskozeni ¢i jiné nesrovnalosti az po prevzeti zasilky,

je povinen neprodlené kontaktovat provozovatele prodejny.

Je-li kupujicim spotrebitel, doporucujeme také vySe uvedeny postup dodrzet,
predejde tim pFfipadnym komplikacim. Pokud ovSem kupuijici spotfebitel uvedeny
postup nedodrzi, neni nijak dotceno jeho pravo uplatnit reklamaci.

10. Prava z vadného pInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim 8 1914 az 1925, 8
2099 a7 2117 a 8 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu
nebezpedi Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi
i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zptsobil porusenim své povinnosti.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo:

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
Vedi,

e na odstranéni vady opravou véci

e na primérenou slevu z kupni ceny,

e na odstoupeni od smlouvy.


https://www.parfemy-elnino.cz/reklamacni-rad/

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUze kupujici
zmeénit bez souhlasu prodavajiciho, to neplati, Zada-li kupujici opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v primérené Ihtté

¢i ozndmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mUZe kupujici pozadovat misto
odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo miZze od smlouvy
odstoupit.

Je-livadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo
na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, mUZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vazbu. Jiné
vady mUZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nové véci, volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemdze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuZze-
li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

To neplati, kdyz:

doslo-li ke zméné stavu v dasledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci,

pouZzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

« nezpUlsobil-li kupujici nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu
jednanim anebo opomenutim,

o prodal-li kupujici véc jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li, ji anebo

pozmenil-li véc pFi obvyklém pouziti, stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici

prodavajicimu, co jeSté vratit mlZze, a da prodavajicimu nahradu do vyse,

VvV niz mél z pouziti véci prospéch.

11. Reklamace a zaruka zbozi

Na veSkeré zboZi se vztahu zaruka 24 mésicl. Zaruka se

nevztahuje na opotrebeni béZnym uZivanim vyrobk(. Zaru¢ni podminky, rozpor
s kupni smlouvou a proces reklamace, uplatnéni prav z vadného plnéni,
upravuje v podrobnostech reklamacni rad.

K mimosoudnimu Feseni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro FesSeni sporl on-line



https://www.parfemy-elnino.cz/reklamacni-rad
http://www.coi.cz/

nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi Feseni spor(
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

12. Ochrana osobnich udaju

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen
,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich daji kupujiciho pro ucely
pInéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouveé a pro ucely plnéni
verejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

13. Dorucovani

Kupujicimu muZe byt dorucovano na elektronickou adresu elektronické posty
uvedenou v jeho uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

14. Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den odeslani elektronické objednavky kupujicim, ktery je bez
vyhrad pfijima.

V pfipadé zmény obchodnich podminek Ize ziskat pivodni obchodni podminky
platné v dobé uzavfeni kupni smlouvy na zadost zaslanou na info@elnino.cz
Tyto obchodni podminky a reklamacni Fad nabyvaji tcinnost 03. 08. 2018. Zmény
obchodnich podminek a reklamacniho Fadu jsou vyhrazeny.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

